Lamodernisation des services publics amene la Ville a proposer un guichet en ligneintitulé I’ Espace
Citoyens, https://www.espace-citoyens.net/M EULAN-EN-Y VELINES/espace-citoyens/

Cette nouvelle plateforme a pour finalité de faciliter les démarches administratives en permettant alafoisla
réalisation de certaines opérations de fagcon dématérialisée ainsi que les paiements relatifs aux différentes
activités et services proposes par la Ville (cantine, éudes...).

En créant son compte Citoyen (un courrier sera adressé pour donner identifiant et mot de passe), il sera
possible d’ accéder au tableau de bord afin de :

- Effectuer les réservations et annulations

- Payer enligne

- Consulter I’ historique des demandes

- Mettre ajour ses coordonnées/ signaler les changements de situation

- Envoyer de maniére sécurisee des pieces jointes.

Cesite, smple d’ exécution, est amené a évoluer progressivement dans le temps afin d’ entreprendre le
maximum de démarches en ligne. Il serviraains d’interface entre laMairie et les Meulanais.
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